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CityVillage — Sociedade de Mediacao Imobiliaria, Lda
e~ Visao

Queremos ser reconhecidos como a Empresa de referéncia no mercado onde atuamos.
A nossa missdo é sermos especialistas no mercado imobilidrio e de intermediacao de crédifo, para
que 0S nossos clientes tenham uma experiéncia Gnica ao adquirir a casa dos seus sonhos.

@ Valores

Etica, as nossas prdticas e decisoes sao baseadas nos principios éticos de honestidade, integridade e
justica. Procuramos sempre manter uma cultura de respeito pelos colaboradores, clientes e parceiros;
Legalidade, realizamos fodos os processos de venda, arrendamento, permuta ou oufros e crédifo
de acordo com as leis em vigor;

Transparéncia, CityVillage, Lda., informa de todos 0s procedimentos, assim como op¢des nas varias
solucoes de negdcio para que os seus clientes e parceiros possam fazer escolhas informadas;
Seguranca, os dados dos clientes e parceiros da CityVillage, Lda., sGo confidenciais e tratados ao
abrigo da nova lei do RGPD; ( ver politica de privacidade).

Celeridade, ¢ para nds essencial a satisfacdo dos nossos clientes e parceiros e por isso mantemos
agilidade nos procedimentos.

e- CODIGO DE CONDUTA E DE ETICA

Este codigo de conduta e ética estabelece um conjunto de principios pelos quais os mediadores em
geral e colaboradores da CityVillage — Sociedade de Mediacdo Imobilidria, Lda, em particular, se regem,
fanfo na atividade de mediacdo Imobilidria, como de intermediacdo de crédito. Mediador Imobilidrio
autorizado pelo IMPIC — AMI 7814 e Intermedidrio de Crédito Auforizado pelo Banco de Portugal.

@~ CAPITULO |
o~ Deveres Gerais
@ Clausula Primeira

Objetivo — Este Cédigo de Conduta e Etica tém por objetivo determinar a forma pela qual se deve
reger o Mediador Imobilidrio e o Intermedidrio de Crédito, quando no exercicio da sua profissao.

@ Clausula Segunda

Os deveres do Mediador Imobilidario e Infermedidrio de Crédito, compreendem:
1. Defesa do interesse que lhe é confiado;
2. 0O zelo do prestigio da sua classe;
3. Aperfeicoamento da técnica relativa as transacées imobilidrias e financeiras.



@ Clausula Terceira
Cumprimento dos Deveres

O Mediador Imobiligrio e Intermedidrio de Crédifo devem cumprir pontual e escrupulosamente 0s
deveres consignados neste codigo de conduta e ética.

e~ Clausula Quarta
Dignificacao da Atividade

E dever fundamental do Mediador Imobilidrio e Intermedidrio de Crédito, possuir uma boa preparacao
técnica e estar bem informado das condicdes que regulam o mercado, de modo a desempenhar
com rigor, competéncia e profissionalismo as suas funcoées, contribuindo para o progresso social,
reconhecimento e dignificacao por parte da sociedade.

e~ Clausula Quinta
Atualizacao Permanente

O Mediador Imobilidrio e Intermedidrio de Crédifo deverd estar ao corrente da evolucao dos assuntos de
natureza imobilidria e financeira, nos planos regional, nacional e comunitario, por forma a poder contribuir
param o esclarecimento dos consumidores e da opinido publica em geral, em matéria de urbanismo,
legislacao imobilidria e financeira, ou outras questoes relafivas a propriedade imobiliGria e financeira.

e« Clausula Sexta
Colaboracao com Entidades

No sentido de ver a sua atividade melhor dignificada e prestigiada, o Mediador Imobilidrio e
Intermediario de Crédito, deve procurar integrar-se e colaborar ativamente com a respetiva
associacao (ASMIP), o instituto que regula o setor imobilidrio (IMPIC) e o Instituto que regula a
Intermediacdo de Crédito (Banco de Portugal) a fim de que estas reforcem o seu peso institucional.

e~ Clausula Sétima
Relacao para com as Entidades

E um dever do Mediador Imobilidrio e Intermedidrio de Crédito, zelar pela existéncia, fins e prestigio
das Associacoes da sua classe, aceitando os mandatos e encargos que, eventualmente, Ihe
forem confiados e cooperando com os que forem investidos em quaisquer funcdes nos respetivos
corpos sociais, devendo, quando solicitado, colaborar e participar ativamente nos seus semindrios,
conferéncias, assembleias e outros eventos.

@~ Clausula Oitava
Deveres do Mediador Imobiliario e Intermediario de Crédito

Constituem deveres especificos do Mediador Imobilidrio e Intermedidrio de Crédito:

a) Defender os interesses do seu cliente;
b) Atualizar-se continua e permanentemente;



c)

d)
e)
f)

g)
h)
i)
)

k)
)

Colaborar mutuamente com os clientes, bem como com 0s outros Mediadores Imobilidrios
e Intermedidrios de Crédito;

Nao praticar concorréncia desleal;

Aplicar as leis que regem a sua atividade, bem como todas as que lhe sao aplicaveis;

Nao mediar, nem promover diligéncias reconhecidamente ilicitas e ou que ponham em
causa o prestigio das atividades, bem como das classes a que pertence;

Recusar a mediacao de processos que considere desajustadas das regras de mercado;
Auscultar quando necessdrio, as Associacoes da classe (ASMIP /IMPIC /BANCO DE PORTUGAL),
Denunciar, sempre, quaisquer situacoes ilicitas ou atividades desprestigiantes para a classe
e que possam afetar o bom nome da mesma;

Nao fomentar, nem autorizar a prdtica de publicidade enganosa, denunciando de imediato
esse fipo de situacoes,

Respeitar e prestigiar a sua classe;

Protestar contra violacdes da lei de que tenha efetivo conhecimento;

m) Nao celebrar contratos contrdrios a lei;

n)
0)

Agir na mais clara obediéncia ao principio da boa-fé negocial, bem como no respeito pelos
confratos a celebrar;
Nao exercer funcdes de consultor juridico.

@~ Clausula Nona
Direitos do Mediador Imobiliario e Intermediario de Crédito

Sao direitos do Mediador Imobilidrio e Infermedidrio de Crédito:

a)
b)
c)
d)

Direito ao sigilo profissional;

Direito a ser remunerado pelos servicos que prestou nos termos da lei em vigor;

Direito a denunciar fatos ou condutas indiciadoras da prdtica de ilicitos;

Direito de protestar e participar contra qualquer conduta menos ética por parte dos consumidores.

Clausula Décima
Protecao dos Direitos e Interesses

1.

O Mediador Imobilidrio e Intermedidrio de Crédito deverd proteger-se contra a conduta
inadequada por parte dos consumidores, no que concerne @ condufa difamatoéria contra
ele dirigida, a violacao das regras que regulam a matéria destfa atividade, ou mesmo pelo
desrespeito com os Acordos realizados.

Cabera as organizacoes profissionais deste setor esforcarem-se por explicar a relevancia
da atividade, por infermédio de artigos de opiniGo na imprensa, conferéncias, semindrios,
contfatos pessoais e oufros que, eventualmente se achem adequados.

@ Clausula Décima Primeira
Denuncia de condutas ilicitas

O Mediador Imobiligrio e Intermedidrio de Crédito dever colaborar com 0s organismos publicos que
tenham por miss@o a tutela da inspecdo e fiscalizacdo da atividade de mediacao imobilidria a nivel
nacional, denunciando sempre condutas ou fatos indiciadores de ilicitos. (IMPIC / BANCO DE PORTUGAL)
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@ Clausula Décima Segunda
Informacao Prévia

O Mediador Imobiliario e Intermedidrio deve informar-se de todos os fatos essenciais relativos a
cada negdcio, objefo de mediacdo e /ou intermediacdo de crédito, antes de o aceitar, de maneira
a poder cumprir a sua obrigacado, evitando a dissimulacdo de fatos essenciais ao negadcio, ou a
omissdo de detalhes que o depreciem, bem como a verificac@o de oufros erros.

@~ Clausula Décima Terceira
Assinatura de documentos falsos

O Mediador Imobiligrio ndo deve assinar nenhum documento que contenha a indicacao de
elementos que ndo correspondam a realidade, por serem falsos ou simulados.

e~ Clausula Décima Quarta
Proibicao do exercicio de funcoes exclusivas de outras profissoes

O Mediador Imobilidrio ndo deve exercer as funcdes de consultfor juridico ou praficar quaisquer
atos que estejam legalmente atribuidos em exclusivo a outras profissoes, e deve recomendar a
intervencao de um advogado ou solicitador quando os superiores interesses de uma ou de outra
parte o exijam. Contudo, poderd no exercicio das suas funcoes ser apoiado ou recorrer @ um
consultor juridico.

@« Clausula Décima Quinta
Verbas entregues por terceiros

Quando o ndo possa fazer de imediato, o Mediador Imobilidrio e Intermedidrio de Crédito, deve
guardar numa conta bancdria constituida para o efeito, diferente dos seus proprios fundos, as
verbas que estejam em seu poder e que lhe tenham sido enfregues por terceiros no dmbito do
exercicio da atividade, comprometendo-se a restitui-las, logo que possivel, aos clientes a quem se
destinem.

e« Clausula Décima Sexta
Forma de publicidade de Mediacao Imobiliaria

Na sua publicidade, o Mediador Imobilidrio deve ter um cuidado especial em fazer uma descricao exata
do negdcio que propde, ndo devendo publicar anuncios sem indicar expressamente a designacao
social da empresa e o n2 da respetiva licenca para o exercicio da atividade (AMI 7814).

e« Clausula Décima Sétima
Forma de vinculacao

Para protecdo de todas as partes interessadas, o Mediador Imobilidrio e o Intermedidrio de Crédifo
deve cuidar para que 0s compromissos que envolvam disponibilidades financeiras e 0s acordos
que se referem @s transacoes imobilidrias se processem por escrifo, assegurando que todas as
partes ficam na posse de um exemplar dos contratos apds a sua celebracao.
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e« Clausula Décima Oitava
Publicacoes do setor

O Mediador Imobilidrio e o Intermedidrio de Crédifo deve estimular as organizacées profissionais
para a criacao de escolas de formacao profissional, bem como a constituicdo de jornais, revistas ou
oufras publicacodes periddicas especializadas que permitam fornecer aos profissionais da atividade
e ao publico, uma informacao correta, atualizada e esclarecedora.

e~ CAPITULO I
Cliente
Deveres para com o cliente

Ao realizar um contrato de Mediacao Imobiligria ou Intermediacdo de Crédito, o mediador ou
infermedidrio, compromete-se a proteger e promover 0s interesses do cliente. O dever de honestidade
absoluta perante o cliente, que é primordial, nGo dispensa, contudo, o Mediador da sua obrigacdo
de tratar de forma empenhada com fodas as partes interessadas no negacio.

@« Clausula Vigésima
Diligéncias na realizacao de contratos

E dever do Mediador Imobilidrio e Intermedidrio de Crédito, prestar aos clientes, os seus servicos de
um modo diligente, sendo sua obrigacao instruir, sempre, para que os contrafos sejam reduzidos
a forma escrita, redigidos com precisGo e sem equivocos, devendo ser assinados pelas partes
intervenientes.

@« Clausula Vigésima Primeira
Afericao da capacidade e legitimidade

O Mediador Imobilidrio e o Intermedidrio de Crédito devera certificar-se antes da celebracdo do
contrato, da capacidade e legitimidade para confratar das partes intervenientes, em como apurar
através dos meios disponiveis, se as caracteristicas do imovel objeto do contrato, correspondem as
fornecidas pelos interessados e ainda se sobre 0s mesmos recaem quaisquer 6nus ou encargos.

e Clausula Vigésima Segunda
Representacao de ambas as partes

Se o0 Mediador Imobilidrio e Intermedidrio de Crédito, representa mais do que uma das partes que
intervém na transacado, deve aceitar, apenas, a remunerac@o da pare que em primeiro lugar o
contratou, salvo havendo acordo expresso em contrdrio de todas as partes interessadas no negaocio.

@« Clausula Vigésima Terceira
Remuneracao pelos servicos prestados

E dever do Mediador Imobilidrio e Intermedidrio de Crédito cobrar apenas pelos servicos que tenha
efefivamente prestado e de acordo com os valores de remuneracdo previamente acordados no
contrafo celebrado.



e« Clausula Vigésima Quarta
Defesa dos interesses do consumidor

E dever do Mediador Imobilidrio e Intermedidrio de Crédito, nao induzir em erro o ptiblico consumidor,
nao utilizar o recurso @ publicidade enganosa, devendo, também, abster-se de praticas ilicitas, tais
como o abuso de confianca, a burla ou a fraude e opondo-se @ celebracao de qualquer tipo de
contrato injusto ou contrario a lei.

@ Clausula Vigésima Quinta
Prestacao de contas

1. Logo que esteja concluido o negdcio, ou noutras situacées em que se justifique e quando
solicitado pelo cliente, o Mediador Imobiliario e Intermedidrio de Crédito, deve prestar-lhe de
forma pormenorizada, as contas relativas as despesas e honordrios.

2. Deve serenfregue recibo ou outro documento legalmente vdlido para o efeito, sobre quaisquer
quantias que o cliente pague ao Mediador ou Intermedidrio de Crédito, pelos seus servicos,
ou lhe entregue a oufro fitulo similar.

@« Clausula Vigésima Sexta
Avaliacoes

O Mediador Imobilidrio e o Intermedidrio de Crédifo devem realizar, somente avaliacées de mercado
(comparativas) desde que solicitadas pelo cliente, nGo devendo encarregar-se de avaliagées imobilidrias
de ambito estritamente fécnico que ulfrapassem a sua experiéncia e conhecimentos profissionais.
Sem a ajuda de um especialista. Nesfas condicoes, os especialistas deve, profissionalmente, ser
reconhecido como tal, e os limites da sua intervencdo devem ficar claramente definidos.

e~ Clausula Vigésima Sétima
Autorizacao para mediacao e preco

1. O Mediador Imobiliario e Intermedidrio de Crédito ndo deve promover ou anunciar um imoével
para o qual ndo tenha auforizacdo expressa ou mandato do inferessado.

2. O preco indicado no negdcio a promover, deve ser ajustado previamente com o cliente,
passando a ser considerado como o preco efetivamente proposto.

@« Clausula Vigésima Oitava
Rececao de varias propostas

Quando sejam recebidas de pofenciais adquirentes, mais do que uma propostfa negocial sobre o
imovel, sem que o respetivo proprietdrio tenha manifestado infenc@o expressa de as aceitar, deverd o
Mediador Imobilidrio submete-las & apreciacao do seu cliente, para que esse sobre elas possa decidir.

@« Clausula Vigésima Nona
Dever de lealdade

No dmbito de qualquer negdcio, o Mediador Imobilidrio ndo deve trafar de obter vantagens desleais
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sobre 0s colegas, e deve estar disposfo a partilhar com eles, o resultado dos seus estudos e
experiéncias profissionais.

@ Clausula Trigésima
Dever de urbanidade

E dever do Mediador Imobilidrio e Intermedidrio de Crédito, ndo comentar ou criticar perante ferceiros, 0s
servicos de mediacao ou intermediacdo prestados por um colega de profissdo. No entanto, se em alguma
circunstancia Ihe for pedida a sua opiniao, deve expressd-la com integridade e cortesia profissional devida.

@« Clausula Trigésima Primeira
Litigios com profissionais do setor

O Mediador do Imobilidrio e Intermedidrio de Crédito, deve conduzir os seus negocios de modo a
evitar litigios com os colegas. Em caso de litigio entre os profissionais que pertencam @ mesma
Associacdo de Classe, o referido conflito poderd ser objeto de uma conciliagdo assumida por esta
enfidade, no sentido de serem aplicadas as regras estabelecidas neste Cadigo.

@« Clausula Trigésima Segunda
Dever de colaboracao no decurso de um Processo

O Mediador Imobiliario e o Intermedidrio de crédifo, que seja visado em reclamacado, por quaisquer
oufros colegas de profissao ou clienfes, relativa a prdticas contrdrias a ética profissional que se
encontrem previstas neste Codigo de conduta e ética ou na legislacdo em vigor, devem disponibilizar
as entidades publicas competentes, quando solicitado, todo o expediente e documentacado relativos
ao negdacio, a fim de que possa proceder a averiguacao dos fatos que deram origem @ reclamacao
e no intuito de serem apuradas eventuais responsabilidades.

@« Clausula Trigésima Terceira
Reparticao de remuneracoes

A divisao das remuneracoes entre Mediador Imobilidrio e Intermedidrio de Crédito, no dmbito das
situacoes em que intervenham conjuntamente no mesmo negdcio, deve fazer-se sempre sobre
bases fixadas previamente, para evitar qualquer litigio, quando o negdcio se conclua.

@« Clausula Trigésima Quarta
Cooperacao entre Mediadores e Intermediarios de Crédito

Quando for proposto a vdrios profissionais do setor, a mediacdo de um mesmo objeto negocial,
sem recurso ao regime de exclusividade.

Aqueles, querendo, podem cooperar entre si, trocando informacoes sobre produtos disponiveis, ou
apresentando potenciais interessados para que o negacio que outros colegas detenham em carteira,
sendo as bases do acordo e a distribuicdo das respetivas comissoes, livremente estabelecidas
enfre os intervenientes.



@« Clausula Trigésima Quinta
Afixacao de publicidade de Mediacao Imobiliaria

As placas de informacdo contendo andncios com expressées como: “vende-se”, “permuta-se”,
“arrenda-se” e outras similares, afixadas numa propriedade, ndo devem ser colocadas por mais de
um mediador imobilidrio, e se for o caso, s6 com a autorizac@o do respetivo proprietario, salvo se
essa autorizacao tenha sido conferida a varios mediadores imobiliarios conjunfamente.

@« Clausula Trigésima Sexta
Concorréncia desleal

Embora nao esteja instituida qualquer tabela de remuneracdes minimas, o Mediador Imobilidrio ndo
deve prestar-se a oferecer 0s seus servicos por monfantes que, quer fixos ou percentuais, sejam
manifestamente inferiores aos que usualmente sao praticados pelos seus colegas de profissdo, na
regido em que se realiza o negadcio, a fim de evitar a concorréncia desleal.

@« Clausula Trigésima Sétima
Normas aplicaveis

Em tudo o que ndo estiver previsto neste Cédigo de Conduta e Etfica, aplicar-se-Go as normas
juridicas julgadas competentes para regular as respetivas matérias.

Tem um imével que deseja vender ou arrendar?
Consulte os nossos especialistas!

Entre em contato connosco através do telefone:
212312186
cityvillage@sapo.pt
www.cityvillage.pt




Praca da Republica, N23 - 2870-235 Montijo
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